ESTRATEGIA DE INDEXAGCAO E RECUPERACAO DE INFORMAGOES:
RECURSOS TECNOLOGICOS AVALIADOS

Resumo:

O objetivo deste trabalho consiste em apresentar proposta de Sistema de
organizacao e estratégia de indexacao e recuperacao de informacdes da Divisdo de
Medidas Compulsérias do Departamento de Estrangeiros da Secretaria Nacional de
Justica — SNJ do Ministério da Justica — MJ, que melhor atenda as suas
necessidades informacionais. Foi realizado por meio de avaliacdo dos sistemas de
gerenciamento de documentos como parte do projeto de cooperacdo juridica
internacional, extradicdo e combate a lavagem de dinheiro que visa o fortalecimento
da SNJ. Destaca a importancia do desenvolvimento e uso de um sistema de
gerenciamento de documentos eficaz que atenda a emergéncia na recuperacao da

informacéo do 6rgéo publico alinhado as recomendacdes do e-ARQ Brasil.
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ESTRATEGIA DE INPEXACION Y RECUPERACION DE INFORMACIONES:
RECURSOS TECNOLOGICOS EVALUADOS

Resumen:

El objetivo de este trabajo consiste en presentar una propuesta de un sistema de
organizacién y estrategia de indexacion y recuperacion de informaciones de la
Divsion de Medidas Coercitivas del Departamento de Extranjeros de la Secretaria
Nacional de Justicia - MJ, que mejor se adapte a sus necesidades de informacion.
Fue realizado por medio de una evaluacibn de los sistemas de gestibn de
documentos como parte del proyecto de cooperacién juridica internacional,
extradiciéon y combate al lavado de dinero que tiene como objetivo fortalecer la SNJ.
Destaca la importancia del desarrollo y uso de un sistema de gestiébn de documentos
eficaz que se adapte a la emergencia en la recuperacion de la informacion del
organo publico alineado a las recomendaciones del e-ARQ Brasil.

Palabras  Clave: Recursos tecnoldgicos. Indexacion.  Recuperacion de
informaciones.



1 INTRODUCAO

O presente trabalho relata sobre estudos e avaliacdo de sistemas de
gerenciamento de documentos do Ministério da Justica, considerando o sistema
oficial em uso, 0 sistema proposto que se encontra em fase de aquisi¢do e estudo
alinhado aos requisitos do e-ARQ Brasil. As atividades desenvolvidas foram geradas
como fruto das acdes do segundo produto do projeto intitulado Fortalecimento da
Secretaria Nacional de Justica em cooperacédo juridica internacional, extradicdo e

combate a lavagem de dinheiro.

Considerando-se a emergéncia pela recuperacao da informacéo, a celeridade
com que as tecnologias se tornam obsoletas e ainda o crescimento progressivo e o
intenso uso da informacgdo, suscita-se a necessidade do emprego de novas
tecnologias para suportar os dados organizados e estruturados visando permitir
acesso rapido e preciso na recuperacado da informacao. Bovo (2011) afirma que uma
das vantagens de informacfes em demasia sdo as oportunidades que o0 seu uso
adequado pode propiciar as pessoas para a tomada de decisdes. Isto gera desafios
em como armazenar, recuperar, indexar e facilitar o acesso aos dados gerados.
Neste sentido, possuir capacidade de organizar e tratar a informacéo além de meios
eficientes de lidar com a informacdo torna-se crucial para facilitar processos de

tomada de deciséo dos gestores.

Com base nesta premissa, o Departamento de Estrangeiros — DEEST busca
proposta de um sistema que atribua mais eficAcia a organizagdo, indexacao,
recuperacdo e disseminacdo de informagdes sobre a tematica extradigcdo, assunto
de relevancia para o avango e aperfeicoamento do 6rgao governamental, quando a
situacdo atual exige cada vez mais agilidade nos procedimentos de extradicdo e
demais medidas de cooperacao internacional dentro do processo de integracdo por

gue passa o mundo globalizado.



2 METODOLOGIA

Na elaboracgéo deste produto foram realizadas as atividades relacionadas a

sequir:

» Estudo dos atos legais sobre as politicas de desenvolvimento de sistema no

Ministério da Justica;

» Levantamento dos sistemas de organizacdo de documentos existentes no

ambito do Ministério da Justica;

» Levantamento do referencial te6rico sobre sistemas de organizacdo de

documentos;

» Avaliacdo dos campos referentes aos termos de indexacdo do sistema
MJDoc;

» Consulta aos documentos normativos sobre o uso do sistema MJDoc;

» Consulta aos atos normativos de gestdo documental do MJ;

» Avaliacdo dos instrumentos de busca aos processos de Extradicdo Ativa e
Passiva e das planilhas de controle dos dados estatisticos gerados pela

Divisao:;

» Avaliacdo dos sistemas MJdoc (Ministério da Justica); SIAN (Arquivo
Nacional) e SIPAC (UFRN);

» Analogia com o0s requisitos arquivisticos recomendados pelo e-ARQ Brasil
para um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos —
SIGAD.



3 AVALIACAO DOS SISTEMAS

O Sistema de Gerenciamento de Documentos e Processos do Ministério da
Justica — MJDoc, foi instituido pela Portaria n° 765, de 10 de junho de 2008, como
ferramenta para gestdo de documentos no Ministério da Justica — MJ, considerando
a necessidade de se unificar os procedimentos da gestdo de documentos e a
existéncia da Plataforma Nacional de Informacdes sobre Justica e Seguranca
Publica — Infovia MJ, que permite a interconexao de diversos 6rgaos no interesse do

Ministério.

O MJDoc executa ao mesmo tempo, 0 protocolo e o gerenciamento de
informacdes referentes a documentos e processos no ambito do Ministério da
Justica, gerencia atualmente as funcdes de catalogacédo, digitalizacdo, controle da
tramitacdo, expedicdo, arquivamento no setor e transferéncia para o Arquivo Central

do Ministério da Justica.

O Sistema de Informac6es do Arquivo Nacional — SIA disponibiliza o médulo
multinivel que se destina a explorar a potencialidade do acervo institucional.
Organizado por fundos e colecdes, articula em diferentes niveis de descricdo
informagdes sobre os documentos que os compdem como livros, folhetos, mapas,
plantas, desenhos, fotografias, filmes, discos, papéis e objetos, com excecao

daqueles sob a responsabilidade direta da biblioteca da instituicao.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacgé&o — PDTI do Ministério da Justica,
tem por objetivo sistematizar o planejamento da gestao de Tecnologia da Informagé&o
conforme necessidades do 6rgao e hoje aprecia uma proposta gerada de um acordo
de cooperacgao técnica que se encontra em fase de assinatura entre o Ministério da
Justica e a Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN, do modulo
Protocolo do Sistema Integrado de Patrim6nio, Administragdo e Contratos — SIPAC,
cujo objetivo € auxiliar a gestdo documental na instituicdo, abrangendo o controle de
processos, documentos e memorandos eletronicos com informacdes de registro,

conteudo, tramitacOes e despachos.



O SIGAD, sistema recomendado pelo Conselho Nacional de Arquivos —

CONARQ € um conjunto de procedimentos e operacdes técnicas, caracteristico do

sistema de gestéo arquivistica de documentos, processado por computador.

O e-ARQ Brasil € uma especificacdo de requisitos a serem cumpridos pela

organizacdo produtora/recebedora de documentos, pelo sistema de gestdo

arquivistica e pelos proprios documentos, a fim de garantir sua confiabilidade e

autenticidade, assim como sua acessibilidade.

4 PROPOSTAS

b)

d)

f)

Considerando o estudo realizado na identificacdo das vantagens e
desvantagens de cada sistema avaliado e demanda do cliente, seguem

propostas:

Propor um acordo de Cooperacao Técnica com o Arquivo Nacional — AN, para
tratamento fisico e eletrébnico dos documentos que se encontram sob sua
custdédia para desenvolver as atividades de higienizacdo, classificacao,
indexacao e disponibilizacdo em base de dados;

Estabelecer parceria com o Arquivo Nacional para aquisicdo de um sistema
gue permita a integracdo e o compartilhamento de informagfes dos acervos

citados;

Desenvolver um sistema em plataforma moderna que permita alterar, evoluir e
costumizar atributos conforme demandas apontadas pelo cliente e que

permita integragdo com outros sistemas;

Fazer uso de tecnologias avancadas que impactardo em evolucéao;
Desenvolver aplicacdo com uso de ECM/e-ARQ Brasil,

Fazer uso de preservacdo dos documentos digitais.



6 CONCLUSAO

Em nenhuma situacdo podemos considerar que a tecnologia da informacéao

conseguiria por si sO resolver todos os problemas informacionais.

Para garantir eficacia com o uso da tecnologia ha de se considerar o
alinhamento a politica de gestao arquivistica adotada pelo 6érgdo bem como fazer o

uso frequente das fungbes que a ferramenta oferece.

A busca pela efetividade nas propostas ora apresentadas conduziu a
elaboracdo deste produto que traduz as necessidades da Divisdo de Medidas
Compulsorias do Departamento de Estrangeiros, relacionado ao uso da tecnologia
da informacao aplicada a gestdo documental, uma vez que vem de encontro ao
objetivo do projeto; ou seja, atender as necessidades de organizagao, indexacgao e
recuperacédo de informacfes bem como dados precisos a serem disseminados junto

ao histérico da tematica.

O cenario aqui proposto tem como premissa principal atingir os objetivos a
serem alcancados compreendendo a organizacdo e estratégia de indexacdo e
recuperacdo de informacdes da Divisdo, condizentes com o sistema de gestdo de
documentos atual e/ou em fase de aquisicdo alinhado as politicas arquivisticas e
tecnoldgicas de uso no ambito do Ministério da justica.

No decorrer da elaboragao deste produto foram observados os sistemas, as
politicas adotadas e a pratica da metodologia de gestdo documental, além de

avaliada a adocédo de praticas normativas.

Uma vez adotadas as ferramentas e préaticas existentes e entdo
recomendadas, a Divisdo passara a fazer diferenca no contexto do 6rgdo. Especial
atencdo deve ser dada as orientacfes técnicas, a fim de que reflita em todas as
unidades a gestdo dos documentos proposta, tornando possivel a mudanca de
paradigma e que seja visualizada a evolugao do cumprimento da missao institucional

junto aos pilares gestdo documental e tecnologia da informacao.
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